
Klienta pasūtījuma veidlapa
Pasūtījuma datums: 
(DD / MM / GG)

Klienta vārds

Adrese

Pilsēta

Nodokļu maksātāja numurs

Pasta indekss Tālr. Nr.   (Ieskaitot rajona kodu)

SIA „Amway Polija” (Amway Polska 
Sp. z o.o.)
ul. Pawia 21,
31-154 Krakova, Polija
Tālrunis: +371 6 60 90 527
E-pasts: amway_pl@amway.com
www.amway-latvia.com

Kopējā cena

Piegādes datums: 
(DD / MM / GG)

 
Produkta numurs

 
Pasūtījuma numurs

 
Daudzums Cena, ieskaitot PVN

Nevienai personai nav tiesību izteikt garantijas un apliecinājumus par AMWAY™ produktiem un pakalpojumiem, izņemot garantijas 
un apliecinājumus, kas norādīti uz etiķetēm un oficiālajā Amway literatūrā.
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SIA „Amway Polija” (Amway Polska 
Sp. z o.o.)
ul. Pawia 21,
31-154 Krakova, Polija
Tālrunis: +371 6 60 90 527
E-pasts: amway_pl@amway.com
www.amway-latvia.com
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Amway klientu apmierinātības garantija
Mēs iestājamies par AMWAY™ produktu kvalitāti un garantējam jūsu apmierinātību. Ja vien nav norādīts citādi, visiem Amway izplatītajiem un Amway produktu brošūrā 
iekļautajiem nemarķētajiem produktiem tiek piemērota Amway klientu apmierinātības garantija (ievērojot turpmāk minētos izņēmumus) uz nenoteiktu laiku.

Ja klients nav pilnībā apmierināts, lūdzu, atgrieziet preci vai neizmantoto daudzumu, kā norādīts zemāk sniegtajos atgriešanas norādījumos.

Amway klientu apmierinātības garantija neattiecas uz (i) produktiem, kas ir izmantoti citiem mērķiem, nevis paredzētajām sadzīviskajām vajadzībām; (ii) produktiem, kas 
ir tīši bojāti vai izmantoti nepareizi; (iii) Amway izplatītajiem produktiem, kuriem paredzēts noteikts atgriešanas laiku, ieskaitot produktus, kas Amway produktu brošūrā ir 
apzīmēti ar simbolu ˜; un/vai (iv) produktiem, uz kuriem attiecas skaidras rakstiskas garantijas.

Atgriešanas instrukcijas Klienti atgriež produktus savam Amway neatkarīgajam uzņēmējam. Amway neatkarīgais uzņēmējs, kuru pilnvarojis Amway, piedāvās izvēlēties: 
(a) nomaiņu bez maksas; b) pilnu summas kreditēšanu cita Amway izplatīta produkta iegādei; vai c) atmaksāt pirkuma cenas pilnu vērtību. Ja klientam nav iespējas 
sazināties ar Amway neatkarīgo uzņēmēju, viņam/viņai jāsazinās ar Amway kontaktu centru pa tālruni +371 6 60 90 527 vai amway_pl@amway.com.

Vispārēja apmierinātība

Mēs esam pārliecināti, ka jūs būsiet pilnībā apmierināti ar pirkumu. Ja neesat pilnībā apmierināti ar savu pirkumu vai Amway neatkarīgo īpašnieku, lūdzu, sazinieties ar 
Amway kontaktu centru pa tālruni +371 6 60 90 527; e-pastu amway_pl@amway.com vai pastu: SIA „Amway Polija” (Amway Polska Sp. z o.o.), ul. Pawia 21,  
31-154 Krakova, Polija.

Saskaņā ar mūsu mērķi – panākt vispārēju klientu apmierinātību – mēs 2 darba dienu laikā apstiprināsim visas sūdzības un centīsimies tās pēc iespējas ātrāk atrisināt.

Jebkurš patērētājs, kurš joprojām nav apmierināts, var sazināties ar Tiešās pārdošanas asociāciju, kas darbojas strīdu izšķiršanas jautājumos. Lai iegūtu sīkāku 
informāciju par šo procesu un TPA prakses kodeksiem, lūdzu, sazinieties ar LTTA, Bruņinieku 8a, Rīga, LV-1001, tālr. +370 683 20129 vai apmeklējiet LTTA mājaslapu: 
www.tta.lv.

Tiesības atteikties
Jums ir tiesības atteikties no šī līguma 14 dienu laikā, nenorādot iemeslu.
Atteikuma termiņš beigsies pēc 14 dienām no līguma noslēgšanas dienas.
Lai izmantotu atteikuma tiesības, jums jāinformē mūs (tirgotāja vārds, ģeogrāfiskā adrese un, ja iespējams, tālruņa numurs, faksa numurs un e-pasts) par savu lēmumu 
atteikties no šī līguma, nepārprotami par to paziņojot (piemēram, ar vēstuli, kas nosūtīta pa pastu, faksu vai e-pastu). Jūs varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas 
paraugu, taču tas nav obligāts. Jūs varat arī elektroniski aizpildīt un iesniegt atteikuma veidlapas paraugu vai jebkuru citu nepārprotamu paziņojumu mūsu vietnē [ievietot 
interneta adresi]. Ja izmantosiet šo iespēju, mēs nekavējoties nosūtīsim jums apstiprinājumu par šāda atteikuma saņemšanu pastāvīgi izmantotajā saziņas kanālā 
(piemēram, pa e-pastu).
Lai ievērotu atteikuma termiņu, pietiek ar to, ka pirms atteikuma termiņa beigām jums ir jānosūta paziņojums par atteikuma tiesību izmantošanu.

Atteikšanās sekas
Ja jūs atteiksieties no šī līguma, mēs atmaksāsim jums visus no jums saņemtos maksājumus, ieskaitot piegādes izmaksas (izņemot papildu izmaksas, kas rodas no jūsu 
izvēlētā piegādes veida, nevis lētākā standarta piegādes veida), veicot atmaksu bez kavēšanās un jebkurā gadījumā ne vēlāk kā 14 dienu laikā pēc dienas, kad mēs 
tikām informēti par jūsu lēmumu atteikties no šī līguma. Mēs veiksim šādu atmaksu, izmantojot tos pašus maksāšanas līdzekļus, kurus izmantojāt sākotnējā darījumā, 
ja vien jūs skaidri nevienosieties par pretējo; jebkurā gadījumā šādas atmaksas rezultātā jums nebūs jāsedz nekādas papildu maksas. Mēs varam ieturēt atmaksu līdz 
brīdim, kad būsim saņēmuši atpakaļ preces vai arī jūs būsiet iesniedzis pierādījumus par preču nosūtīšanu (atkarībā no tā, kurš no variantiem iestājas ātrāk).

Jums bez nepamatotas kavēšanās un jebkurā gadījumā ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad jūs paziņojāt mums par atteikšanos no šī līguma, jānosūta preces 
atpakaļ vai jānodod tās mums. Termiņš ir ievērots, ja preces nosūtāt atpakaļ pirms 14 dienu termiņa beigām.

Jums būs jāsedz preču atgriešanas tiešās izmaksas.

Jūs esat atbildīgs tikai par preču vērtības samazināšanos apstrādes rezultātā, izņemot apstrādi, kas nepieciešama, lai noteiktu preču raksturu, īpašības un darbību.

Klienta apliecinājums
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Klienta paraksts: 

Jūsu vietējais Amway ANU:  

ANU adrese: 

ANU tālr. 

ANU personiskā mazumtirdzniecības lapa: 

ANU e-pasta adrese: 
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